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Prozessverbesserung und Geschaftsentwicklung in Holzbetrieben

Von Ingolf Lohmann

Unternehmen der Holz be- und -verarbei-
tenden Industrie stehen immer wieder im
Projektstau, im Termin- und Kostendruck.
Sie stehen vor technischen Herausfor-
derungen und oft auch vor Personaleng-
passen. Die Probleme im Betrieb selbst
zu I8sen, ist oft nicht maéglich, Hilfe von
aufen angesagt.

Welche Leistungen lassen sich
von einem unabhangigen Berater
einbringen?

Das kann schon im Personalbereich begin-
nen. So kommt es immer wieder vor, dass
ein Mitarbeiter aufgrund von Krankheit,
Kindigung ausfallt oder auf andere Weise
Personalfragen kurzfristig Uberbriickt wer-
den mussen. Ein Ingenieur auf Zeit kann
diese Licke schlieflen, bis der Mitarbeiter
wieder zurlick oder ein passender Nach-
folger gefunden ist. In der Zwischenzeit
werden die anfallenden operativen und/
oder strategischen Aufgaben der vakanten
Stelle kompetent tGbernommen.

Die Mitarbeiter sind im Betrieb in der
Regel vollig ausgelastet mit der Tagesge-
schaft. Trotzdem miussen langerfristige
Projekte angegangen werden. Dieser Pro-
jektstau kann von aufien geldst werden,
wobei es um Neustrukturierung geht oder
um Umstellung der Produktion, um den
Aufbau eines Logistikzentrums, um son-
stige Projektleitung, um Lean Manage-
ment, um Einflhrung neuer Technologien
und andere, die nahtlos Ubernommen
und zu Ende gefiihrt werden konnen.

Wenn es um die EinfUhrung neuer Pro-
dukte, neuer Prozesse und Technologien
geht, um ein tragfahiges technisches
Controlling sowie um praktische Umfeld-
organisation z. B. bei einer CNC-Investiti-
on bieten sich von aufen Erfolg verspre-
chende Moglichkeiten.

In Intervallen ist es sinnvoll, den Betrieb
zu durchleuchten. Dabei konnen die
Ablaufe, die Organisationsstruktur, die
Mitarbeiter, die Marktstellung, die Pro-
duktpolitik und vieles mehr untersucht
und bewertet werden. Ziel ist die schnelle

Ermittlung, was gut funktioniert und was
nicht und welche Verbesserungen maog-
lich sind. Der Experte von auflen bietet
eine neutrale Analyse auf neutraler Basis,
nach der man wichtige Entscheidungen
treffen und die Zukunft des Unterneh-
mens erfolgreich beeinflussen kann.

Vor allem wenn es um die innerbetrieb-
lichen Abldufe geht, um deren Analyse
und deren Verbesserung kdnnen extern
Themenbereiche wie Materialfluss- und
Lagerorganisation, Ablauforganisation,
Prozessorganisation, Arbeitsplatzgestal-
tung, Beschaffungsprozesse, Produkten-
wicklung und Produktionseinflhrung
neuer Produkte oder Losungen zu Fragen
der Qualitatsverbesserung erfolgreich ab-
gewickelt werden.

Betriebsplanung und Maschinen-/
Anlagentechnik

Ob es darum geht, Fertigungsablaufe zu
entwerfen, die ideale Aufstellung der Ma-
schinen zu organisieren oder die Instand-
haltung der Produktionsanlagen zu planen
- bei all diesen Themen kann Unterstit-
zung von aufien geboten werden, die den
Fortschritt der betrieblichen Ablaufe we-
sentlich beeinflusst. Auch im Bereich der Si-
cherheits- und Umwelttechnik sowie im Vor-
richtungsbau bieten sich Entlastungen an.

Speziell angesichts der aktuell laufend
steigenden Rohstoffpreise und angesichts
notwendiger Einsparungen beim Materi-
aleinsatz bietet die Sicht von auRen eine
entscheidende Méglichkeit, um die eigene
Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit zu
erhéhen. Mittels einer Materialflussanaly-
se wird dabei die Ist-Situation erfasst und
werden MafRnahmen herausgearbeitet,
wo Verbesserungen moglich sind.

So kann durch bessere Prozesse und
eine verbesserte Verkettung der Arbeits-
platze in der Produktion der Ausschuss
reduziert und damit auch die Materialeffi-
zienz gesteigert werden.

Interessant dabei ist, dass das Bundes-
ministerium fir Wirtschaft und Techno-
logie Uber die Deutsche Materialeffizien-
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zagentur Beratungen zur Verbesserung
der Materialeffizienz bei kleinen und
mittleren Unternehmen férdert. Flr die
fachliche Erstberatung in Form einer Po-
tenzialanalyse werden die Beratungskos-
ten beispielsweise bis zu einer Héhe von
15000 € zu 67 Prozent als nicht rick-
zahlbarer Zuschuss geftrdert.

Ein wesentlicher Faktor fur Verbesse-
rungen und den Fortschritt im Unterneh-
men liegt in den Mitarbeitern. Projekte
der Mitarbeiterentwicklung und -quali-
fizierung sowie der Mitarbeiterauswahl
lassen sich durch einen externen Berater
fordern. Es kann Coaching, Gruppenmo-
deration, Betriebspadagogik- und Team-
fahigkeitsschulung organisiert werden.

In Zusammenarbeit mit Marketingexper-
ten lassen sich auch Marketingprojekte
fOr die Holz- und Mébelindustrie durch-
fihren. Es lassen sich Schwachstellen
in Marketing und Vertrieb ermitteln und
neue Richtungen und Ansatze zur Ge-
schéaftsentwicklung.

Fir zahlreiche Beratungsleistungen gibt

es interessante Fordermdglichkeiten und

Zuschusse von Bund, Land und EU, z. B.:

¢ Demea / Verbesserung der Materialef-
fizienz (VerMat)

e BaFa / Forderung der Unternehmens-
beratung zu wirtschaftlichen, tech-
nischen und organisatorischen Fragen
der Unternehmensfihrung

e ZIM / Zentrales Innovationsprogramm
Mittelstand

Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten
zur Entwicklung innovativer Produkte und
Verfahren in kleinen und mittleren Unter-
nehmen werden vom Bundesministerium
far Wirtschaft und Technologie mit dem
ZIM - Zentralen Innovationsprogramm
Mittelstand geftrdert.
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